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e Precauciones de seguridad
Antes de utilizar la impresora, lea atentamente el manual de usuario para asegurarse de que la utiliza
correctamente. Tenga en cuenta que el contenido cumple con los estandares de la seccion del
manual del usuario relacionados con la seguridad, incluyendo las precauciones de uso y seguridad,
en el momento su confeccion.

« Modificaciones
Por motivos de seguridad del producto, esta prohibido modificar la impresora CX-02/CX-02 (S), el
controlador de la impresora CX-02/CX-02 (S) y el contenido del CD.

e Derechos de autor
Los derechos de autor, derechos de marca comercial y otros derechos intelectuales relacionados con
los documentos y programas incluidos en este producto son propiedad de CITIZEN SYSTEMS
JAPAN CO., LTD. y de otros poseedores de los derechos.
No puede copiar estos elementos sin el permiso de CITIZEN SYSTEMS JAPAN CO., LTD., excepto
cuando lo permitan las leyes aplicables.

Microsoft y Windows son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Microsoft
Corporation en los Estados Unidos y otros paises.
LEADTOOLS Copyright (C) 2008 LEAD Technologies, Inc.

e Acerca del pais de entrega
No lo revendal/utilice en los EE.UU.
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[Controlador de la impresora CX-02/CX-02 (S)] Manual del usuario (para Windows 7, 8 y 10)

Capitulo 1 Instalacion

Procedimiento de instalacion

El procedimiento de instalacion se realiza en tres pasos.
Mas abajo se explica con mas detalle cada uno de ellos.

[ Prepare la impresora y el equipo — “1.1 Preparacion de la impresora y el equipo” ]

En este momento, el cable USB todavia no esta
conectado.

[ Instale el paquete de controladores — “1.2 Instalacién del paquete de controladores” ]
Inserte el CD incluido en la unidad de CD e instale el
paquete de controladores.

[ Instale el controlador de la impresora — “1.3 Instalacién del controlador de la impresora” ]

Cable USB

Conecte el cable USB, encienda la impresora e instale el
controlador de la impresora.
Cuando la instalacién termine, reinicie el equipo.

CITIZEN SYSTEMS JAPAN CO., LTD.
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1.1 Preparacion de la impresora y el equipo

Compruebe que la alimentacién de la impresora esta desconectada.
Prepare un cable USB. Sin embargo, no lo utilice para conectar la impresora y el equipo en estos
momentos.

Inicie la sesién en Windows como Administrador. En la siguiente explicacion se asume que las operaciones
se llevan a cabo con privilegios de administrador.

PRECAUCION:

Los ajustes de pantalla del equipo deben configurarse del siguiente modo. Si los ajustes son
distintos de lo indicado a continuacién, puede que la pantalla de preferencias de impresion y otros
elementos no quepan en el area de visualizacion.

- Resolucion: Al menos 1280 x 800
- Tamano del texto y otros elementos (PPP): 100 %

1.2 Instalaciéon del paquete de controladores

Inserte el CD incluido en la unidad de disco.

Abra el Explorador de Windows y haga clic en la unidad correspondiente.

Si esta activada la reproduccion automatica, aparece el mensaje “Pulsa para seleccionar lo que le ocurre al
disco”. Haga clic en el mensaje y seleccione “Abrir carpeta para ver los archivos usando el Explorador de
Windows”. Seleccione Abrir carpeta para ver los archivos usando el Explorador de Windows.

Si la reproduccién automatica esta activada en Windows 7, seleccione Abrir carpeta para ver los archivos
usando el Explorador de Windows.

Si la reproduccién automatica esta activada en Windows 8, aparece el mensaje “Pulsa para seleccionar lo
que le ocurre al disco”. Haga clic en el mensaje y seleccione “Abrir carpeta para ver los archivos usando el
Explorador de Windows”.

Seleccione una de las siguientes carpetas del CD incluido.

Unidad de CD:\CX-02_Driver

[ | B - | cx-02_Driver

Archivo Inicio Compartir Vista 9
« S s CH-02_Driver » v 0 2 Buscar en CX-02_Driver

~
Maombre Fecha de medificacién Tipo Tamafic

Doc Carpeta de archivos

1
DriverPackage 1 Carpeta de archivos

1

1

Diriverlnstall Script de comand... 1KE
d ReadMe_Install_English Documento de te... TKB
|j ReadMe_Install_Japanese 0/09/2021 16:13 Documento de te.. 1KE

5 elementos =

Figura 1.2.1 Carpeta del paquete de controladores

CITIZEN SYSTEMS JAPAN CO., LTD.
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En la carpeta seleccionada, haga doble clic en el archivo siguiente: Driverlnstall. CMD. (En funcién de su
entorno de uso, es posible que no aparezca la extension .CMD.)

Se seleccionara automaticamente el instalador el paquete de controladores adecuado para su sistema
operativo (32 o 64 bits).

R E B - | Cx-02 Driver

Archivo Inicio Compartir Vista e
<« v 4 s CH-02_Driver » v O 2 Buscar en CX-02_Driver
Mambre Fecha de modificacian Tipo Tamafic
Dac Carpeta de archivos
DriverPackage Carpeta de archivos
[ Driverlnstall ] ! Script de comand... TKB
D ReadMe_lnstall_English 10/09/2021 16:13 Documento de te.., 1KB
D ReadMe_Install_Japanese 10/09/2021 16:13 Documento de te.., 1KB

5 elementos =

Figura 1.2.2 Archivo de instalacién

Cuando ejecute el instalador, aparecera una ventana para seleccionar el idioma que se utilizara durante la
instalacion.

Una vez seleccionado el idioma, haga clic en “Aceptar”.

CITIZEN CX-02 - InstallShield Wizard

Selecdone uno de los idiomas siguientes para la instaladidn.
et

Espariol A

Cancelar

Figura 1.2.3 Pantalla de seleccion de idioma

Haga clic en “Siguiente >” cuando aparezca la pantalla del asistente de instalacion.

i-i::" CITIZEMN CX-02 - InstallShield Wizard

Bienvenido a CITIZEN CX-02 - InstallShield
Wizard

InstallShield(R) Wizard instalard CITIZEM CX-02 en su equipa.
Para continuar, haga dic en Siguiente.

ADVERTEMCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de sutor y otros tratados internacionales.

< Atras Cancelar
Figura 1.2.4 Pantalla inicial del asistente de instalacidn

CITIZEN SYSTEMS JAPAN CO., LTD.
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Haga clic en “Instalar” cuando la instalacién esté lista.

jig CITIZEN CX-02 - InstallShield Wizard

Preparado para instalar el programa

El Asistente esta preparado para comenzar la instalacién.

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacidn.

Si desea revisar la configuracién de la instalacion o realizar algin cambio, haga dic en
Atrds. Haga dic en Cancelar para salir del Asistente.

Installshield

< Afras (‘ Cancelar

Figura 1.2.5 Pantalla de confirmacion de inicio de la instalacion

Cuando comience la instalacion, aparecera una pantalla que muestra el estado de la instalacion.

i CITIZEN CX-02 - InstallShield Wizard

Instalando CITIZEN CX-02

Los componentes del programa seleccionados se estan instalando.

Por favor, espere mientras InstallShield Wizard instala CITIZEN CX-02. Este
proceso puede durar varios minutos.

Estado:

Installshield

< Atrds Siquiente >
Figura 1.2.6 Pantalla de estado de la instalacién

CITIZEN SYSTEMS JAPAN CO., LTD.
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Cuando aparezca un cuadro de didlogo del Control de cuentas de usuario, haga clic en “Si”.

Control de cuentas de usuario

dispositivo?

g gy o
! Iy o zg. B I“...

@i

Editor: Desconocido

Maostrar mas detalles

;Quieres permitir que esta aplicacién de un
anunciante desconocido haga cambios en el

Bl W i i el i B

Bl L T C I TIZEN CX-02.msi

QOrigen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

b

e

] -

Figura 1.2.7. Control de cuentas de usuario

Haga clic en “Instalar” cuando aparezca la pantalla de confirmacion de Seguridad de Windows.

B Seguridad de Windows

MNombre: CX-02
g‘_,,, Editor: CITIZEM SYSTEMS JAPAN CO., LTD.

JAPAN CO,, LTD.".

software de dispositivo es segure para instalar?

Siempre confiar en el software de "CITIZEN SYSTEMS

;Desea instalar este software de dispositivo?

Instalar i Mo instalar

[ Solo deberia instalar software de controlador de proveedores en los que confie. ;Cémo puedo decidir qué

Figura 1.2.8 Confirmacion de Seguridad de Windows

Se iniciara la instalacion del paquete de controladores.

Espere a que termine la instalacion.

Haga clic en “Finalizar” cuando aparezca la pantalla de finalizacion del asistente de instalacion.

ji& CITIZEN CX-02 - InstallShield Wizard

CITIZEN CX-02 Finalizado - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard ha instalado CITIZEN CX-02
correctamente, Haga dic en Finalizar para salir del asistente.

Cancelar

Figura 1.2.9 Finalizacion del asistente de instalacion

CITIZEN SYSTEMS JAPAN CO., LTD.
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1.3 Instalacién del controlador de la impresora

Utilice el cable USB para conectar la impresora y el equipo y, a continuacion, encienda la alimentacion de la
impresora

Después de reconocer la impresora, se iniciara la instalacion del controlador.

*Para obtener informacion sobre la conexion, consulte el Manual de usuario de la impresora.

En Windows 7, si se inicia la instalaciéon del controlador, aparece el siguiente mensaje en la barra deSi la
instalacion se inicia, aparecera el siguiente mensaje en la barra de tareas: “Instalando software de
controlador de dispositivo”.

Este mensaje no aparece en Windows 8 y 10. Vaya a la pagina 8.

&

Instalando software de controlador de dispositivo
Haga clic aqui para ver el estado.

Figura 1.3.1 Mensaje de instalacién del controlador

Si hace clic en el mensaje, aparece la pantalla Instalacion de software del controlador y el estado de
instalacion del controlador.  Si hace clic en “Cerrar”, la pantalla se cierra.

T Tnstalacion oe sof
Instalando software de controlador de dispositivo
Photo Printer -:}Buscando en Windows Update...

Se puede tardar un tiempo en cbtener el software de contrelador de dispositive de Windows
Update,
QOmitir el pasc de cbtener software de controlador de Windows Update

rrar

Figura 1.3.2 Instalacién de software del controlador

* Acerca de la opcion “Omitir el paso de obtener software de controlador de Windows Update”.

Si su sistema operativo esta configurado para obtener el software de controlador en Windows Update, puede
que necesite mas tiempo para completar la instalacion, ya que el proceso busca los controladores en
Windows Update en primer lugar. Puede reducir el tiempo de finalizacion de la instalacion si omite la
obtencién de software de controlador de Windows Update. (En funcién de su sistema operativo, la
instalacion puede tardar cierto tiempo en completarse.)

Desde el cuadro de dialogo Instalacion de software de controlador, haga clic en “Omitir el paso de obtener
software de controlador de Windows Update”.

" Instalacién de soft ==

Instalando software de controlador de dispositivo
Photo Printer -:}Buscando en Windows Update...

Se puede tardar un tiempo en obtener el software de contrelador de dispositive de Windows

£,
l QOmitir el pasc de cbtener software de controlador de Windows Update ]

Cerrar

Figura 1.3.3 Ocién de omitir el paso de obtener software de controlador de indows Update

CITIZEN SYSTEMS JAPAN CO., LTD.



[Controlador de la impresora CX-02/CX-02 (S)] Manual del usuario (para Windows 7, 8 y 10) '

Aparece un cuadro de dialogo de confirmacién. Haga clic en “Si”.

;Desea omitir el paso de obtener
software de controlador de Windows
Update?

Windows Update proporciona el software de
controlader mas reciente, que podria funcionar mejor
con su dispositivo. Puede buscar el software de
controlador mas reciente en Windows Update mas
adelante. 5i omite este paso, es posible que el
dispositivo no funcione en absolute.

Figura 1.3.4 Confirmacién de la omision del paso de obtener software de controlador de Windows Update

Poco después del inicio de la instalacion, aparece un mensaje en la barra de tareas con el texto “El
dispositivo esta listo para usarse” y, a continuacion, finaliza la instalacién del controlador.

l _ El dispositivo estd listo para usarse ™ *
' Controlador de dispositivo instalado correctamente.

Figura 1.3.5 Mensaje de finalizacion de la instalacion

Si hace clic en el mensaje, aparece el cuadro de dialogo Instalacién de software del controlador y se muestra
el mensaje “El dispositivo esté listo para usarse”. Haga clic en “Cerrar”.

(Si la pantalla Instalacién de software del controlador se abre al iniciar la instalacion, no aparecera el mensaje
de la barra de herramientas que se indicaba anteriormente.)

El dispositivo esta listo para usarse

Compatibilidad con impresoras USE «f Listo para usar
CITIZEM CX-02 «f Listo para usar

Fiura 1.3.6 Finalizacién de la instalacién de software de controlador

CITIZEN SYSTEMS JAPAN CO., LTD.
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Haga clic en “Inicio” y, a continuacién, en “Sistema de Windows” -> “Panel de control” para abrir el panel de
control.

En Windows 7, haga clic en “Inicio” y, a continuacién, en “Panel de control” para abrir el panel de control.

En Windows 8, haga clic con el botén secundario del ratén en la pantalla de “Inicio”. En la parte inferior
derecha, seleccione “Todas las aplicaciones” y, a continuacion, seleccione “Panel de Control”. En Panel de
control, haga clic en “Ver dispositivos e impresoras”.

EE Panel de control

N » Panel de control v [¥] Buscar en el Panel de control pel

Ajustar la configuracion del equipo Ver por.  Categoria ™

Sistema y seguridad
Revisar el estado del equipo
Guardar copias de seguridad de los archivos con

52
Historial de archivos
==

Cuentas de usuario
W Cambiar el tipo de cuenta

Copias de seguridad y restauracién (Windows 7) Apariencia Y personalizacic’m

k ! Redes e Internet oi »
Ver el estado y las tareas de red e Re 0) y region
- Cambiar formatos de fecha, hora o ndmere
' Hardware y sonido o

- -
Ver dispositivos e impresoras Accesibilidad
- gregar un dIspositive Permitir que Windows sugiera pardmetros de
configuracién

ey ngramas Optimizar la presentacién visual
‘] Desinstalar un programa

Figura 1.3.7 Panel de control

En Dispositivos e impresoras, compruebe que aparece “CITIZEN CX-02”.

Nota: En Windows 8 y 10, cuando la impresora esta desactivada (no esta activa y conectada), el icono
“CITIZEN CX-02” no aparece.

De este modo se completa la instalacion del controlador de la impresora CITIZEN CX-02.

wt Dispositivos e impresoras

— “ 4 Fw < Ha.. * Dispo.. v [ P
Agregar un dispositive Agregar unaimpresora » = - 0
~
CITIZEM CX-02 Fax Microsoft Print
to PDF
v
CITIZEN CX-02 Estado: 0 documentos en cola
Q/a Modelo:  CITIZEN CX-02
Categoria:  Impresora

Figura 1.3.8 Pantalla Dispositivos e impresoras

Después de completar la instalacion del controlador de la impresora, reinicie el equipo.

CITIZEN SYSTEMS JAPAN CO., LTD.
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En Windows 7, en los casos que no sea posible instalar correctamente el controlador de la impresora,
aparece el siguiente mensaje en la barra de tareas: “No se pudo instalar el software de controlador de
dispositivo”.

No se pudo instalar el software de controlador de dispositivo

Il
l@] Haga clic aqui para ver los detalles.

Figura 1.3.9 Mensaje que indica que el controlador no se ha instalado

Si hace clic en el mensaje, aparece la pantalla Instalacion de software del controlador con el mensaje “No se
pudo instalar el software de controlador de dispositivo”. Haga clic en “Cerrar”.

(Si la pantalla Instalacién de software del controlador se abre al iniciar la instalacion, no aparecera el mensaje
de la barra de herramientas que se indicaba anteriormente.)

Si el controlador no se ha podido instalar correctamente, consulte la seccion “1.4 Instalacién de controladores
de dispositivo no especificados” e instale el controlador de la impresora.

No se pudo instalar el software de controlador de dispositivo

Compatibilidad con impresoras USB .[' Listo para usar
CITIZEM SYSTEMS CX-02 xNo se encentré ningun controlador,

Puede cambiar la configuracidn para que Windows Update busque controladores
automaticamente

Cambiar configuracidn...

:Jué hage si el dispositive no se instald correctamente?

- Figura 1.3.10 Cuando el controlador no se instala correctamente -

CITIZEN SYSTEMS JAPAN CO., LTD.
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1.4 Instalacion de controladores de dispositivo no
especificados

Si conecta una impresora que ya estaba activa en el equipo antes de instalar el paquete de controladores, se
crea un dispositivo en “No especificado” en Dispositivos e impresoras.

WH Dispositivos e impresoras
&« « 4 Ha <« Hard.. » Dispositivos e impres... v O Buscar en Dispositivos e impr.. Q@

Agregar un dispositive Agregar una impresora Quitar dispositivo = - 0

~ No especificado (1)

L

Photo Printer
w

Phota Printer  Meodelo:  Photo Printer

I Categoriaz Desconocido

Figura 1.4.1 Photo Printer en No especificado

En este caso, siga el siguiente método para instalar el controlador de la impresora.

Ademas, utilice también este método para instalar el controlador de la impresora si utiliza el procedimiento de
instalacion habitual (instalacion del paquete de controladores y, a continuacion, del controlador de la
impresora), pero el controlador no se instala correctamente y se crea un dispositivo en “No especificado”.

1. Instale el paquete de controladores
Si todavia no se ha instalado el paquete de controladores, instélelo siguiendo el procedimiento indicado en

“1.2 Instalacion del paquete de controladores”.
Si instala el paquete de controladores, la instalacién del controlador de impresora para el dispositivo no

especificado lo completa automaticamente.

2. Instale un controlador para un dispositivo no especificado
Después de instalar el paquete de controladores, el procedimiento de instalacién de controladores
para un dispositivo No especificado es diferente para Windows 7 y Windows 8, 10.
Para Windows 8, 10, consulte la pagina 11.
Para Windows 7, consulte la pagina 12.

10
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En Windows 8,10:
1. Haga clic con el botén secundario en “Photo Printer” del dispositivo “No especificado” en “Dispositivos
e impresoras” y haga clic en “Quitar dispositivo” en el menu desplegable.

B Dispositivos e impresoras

&« v A Fa <« Hard.. > Dispositivos e impres... ~| @ | Buscar en Dispositivos eimpr... @
Agregar un dispositivo Agregar una impresora Quitar dispositivo = - o

~ No especificado (1)

Crear acceso directo

[ ) Quitar dispositivo ]

Solucionar problemas

Photo Printer Eropicdades

Phota Printer  Meodelo:  Photo Printer

L Categoria: Desconocido

Figura 1.4.2 Quitar “Photo Printer”

2. Desconecte el cable USB conectado a la impresora.
3. Reinicie el equipo.
4. Después de encender el ordenador, conecte de nuevo el cable USB y encienda la impresora.

En Dispositivos e impresoras, compruebe que aparece “CITIZEN CX-02”.

Nota: Cuando la impresora esta desactivada (no esta activa y conectada), el icono “CITIZEN CX-02”" no
aparece.

De este modo se completa la instalacion del controlador de la impresora.

WP Dispositives e impresoras

« « 4 Fa <« Ha.. » Dispo.. v O »
Agregar un dispositivo Agregar una impresora » = -
A
CITIZEN CX-02 Fax Microsoft Print
to PDF
v
CITIZEN CX-02 Estado: 0 documentos en cola
Q/a Modelo:  CITIZEN CX-02
Categoria: Impresora

Figura 1.4.3 Pantalla Dispositivos e impresoras

Después de completar la instalacion del controlador de la impresora, reinicie el equipo.

11
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En Windows 7:

En “Dispositivos e impresoras”, en “No especificado”, haga clic con el botén secundario en “Photo
Printer”. En el menu, haga clic en “Solucionar problemas”.

?-53 » Panel de control » Hardware y sonido » Dispositivos e impresoras = | ¥4 B Buscar Dispositivos e impresoras »

Agregar un dispositive Agregar una impresora 7

= - (7]

> Dispositivos (4)

4 Impresoras y faxes (2)

Fax Microsoft XPS
Document Writer

4 No especificado (1)

- Crear acceso directo
©
Solucionar problemas
|@ L Propiedades

Photo Printer

= Photo Printer  Modelo: Photo Printer
Categoria: Desconocida

Estado: Se esta instalando software para el dispositivo

Figura 1.4.4 Photo Printer en No especificado

Aparece la ventana Instalar un controlador para este dispositivo.

Haga clic en “Aplicar esta correccion”.
El equipo busca un controlador automaticamente y lo instala.

Instalar un controlador para este dispositivo

El controlador de CITIZEN SYSTEMS CX-02 no estd instalado. Instale el controlador mas reciente
para el dispositivo.

(-) Aplicar esta correccion )

2 Omitir esta correccion

Siga intentando solucionar el problema sin aplicar esta correccion.

Cancelar

Figura 1.4.5 Aplicar una correccion

12
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Si el controlador esta instalado, aparece el mensaje “Se completo la solucidon de problemas”. Haga clic en
“Cerrar el solucionador de problemas” para cerrar la ventana del solucionador de problemas.

Se completo la solucion de problemas

El solucionador de problemas no pudo corregir automaticamente todos los problemas
encontrados. 5e ofrecen mas detalles a continuacién.

Problemas encontrados
CITIZEM SYSTEMS CX-02 no tiene un controlador Corregido

= Explorar otras opciones

(-.-) Cerrar el solucionador de problemas

Ver informacion detallada

Cerrar

Figura 1.4.6 Solucionador de problemas finalizado

En Dispositivos e impresoras, compruebe que aparece “CITIZEN CX-02".
De este modo se completa la instalacion del controlador de la impresora.
( =)

Agregar un dispositivo Agregar una impresora Ver lo que se esta imprimiendo Propiedades del servidor de impresion ~ »  [&] - (7]

> Dispositivos (3)

4 Impresoras y faxes (3)

Microsoft XP5
Document Writer

CITIZEN CX-02 Estade: "E:' Predeterminado Estado: 0 documentos en cola
,‘" Modelo: CITIZEN CX-02
}b,l"’ Categeria: Impresora

Figura 1.4.7 Pantalla Dispositivos e impresoras

Después de completar la instalacion del controlador de la impresora, reinicie el equipo.

13
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Capitulo 2 Propiedades

Puede configurar varios ajustes de la impresora desde las Propiedades del controlador. Asegurese de que
comprende el contenido antes de cambiar la configuracion. Para usar las propiedades, inicie la sesion
como administrador. En funcion de la aplicacion que esté utilizando, debera realizar esta operacion desde
la configuracién de impresioén de la aplicacion.

2.1 Abrir las propiedades de la impresora

1. Haga clic en “Inicio” y, a continuacion, en “Sistema de Windows” -> “Panel de control” -> iniciar Panel
de control
En Windows 7, haga clic en “Inicio” -> “Panel de control” -> iniciar Panel de control
En Windows 8, haga clic con el botén secundario en la pantalla “Inicio”, luego haga clic en “Todas las
aplicaciones” y, a continuacioén, en “Panel de control” para abrir el panel de control.

l Sistema de Windows

q Administrador de tareas
Ejecutar
Este equipo
Explorador de archivos
Panel de control

Simbolo del sistema

2. En el Panel de control, haga clic en “Ver dispositivos e impresoras” para abrir la pantalla Dispositivos e

Impresoras.
E& Panel de control = m} X
1 [EE » Panel de contral ~ & Buscar en el Panel de control el
Ajustar la configuracion del equipo Verpor:  Categoria ¥
Sistema y seguridad Cuentas de usuario
Revisar el estada del equipa :.z_ & Cambiar el tipo de cuenta

Guardar copias de sequridad de los archives con

Historial de archivos =
Copias de seguridad y restauracion (Windows 7) E

=
0
. ==
- Redes e Internet _ o B
\! Ver el estado y las tareas de red * Re 0] y region

Apariencia y personalizaci6n

v Cambiar formatos de fecha, hora o nimero

i j'l —
= * [ Ver dispositivos e impresoras Accesibilidad
) TGTegar un dIspostvG Permitir que Windows sugiera parametros de
configuracidn
“~. Programas Optimizar la presentacion visual

=Y
-y

Desinstalar un programa
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3. Haga clic con el botén secundario del ratén en el icono “CITIZEN CX-02”. Desde el menu, haga clic
en “Propiedades de impresora” para abrir el cuadro de dialogo Propiedades.

Nota: En Windows 8 y 10, cuando la impresora esta desactivada (no esta activa y conectada), el icono
“CITIZEN CX-02” no aparece.

"H Dispositivos e impresoras

“ v A4 Ha <« Ha.. s> Dispo.. v 0 el

Agregar un dispositive Agregar una impresora  » = - e

Ver lo que se esta imprimiendo

Q Establecer como impresora predeterminada

Preferencias de impresion

( Propiedades de impresora ]

CITIZEN CX-02

Crear acceso directo

% Quitar dispositivo

Solucionar problemas

Propiedades

?; Modelo:

CITIZEN CX-02 Estado: 0 documentos en cola

CIMZEN CX-02
Categoria: Impresora

4. Aparece la pantalla Propiedades de “CITIZEN CX-02".

!;! Propiedades de CITIZEN CX-02

Caracteristicas

Opciones avanzadas Administracion del color Seguridad
General Compartir Puertos
= [emzen oo |
Ubicacian: | |
Comentario:
Modelo: CITIZEM CX-02

Color: 51 Papel disponible:
Doble cara: No (Bxd)
Grapa: Mo
Velocidad: Desconocido
Resclucian maxima: 600 ppp
Preferencias... Imprimir pagina de prueba

Cancelar Aplicar
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2.2 Funciones de configuracion de la impresora
Si selecciona la configuracién basica de la pantalla Propiedades, podra cambiar varios ajustes de impresion.

2.2.1 Presentacioén

{mt Preferencias de impresion de CITIZEN CX-02

Presertacion  Papel/Calidad Opcién  Auste del color  Informacicn de la impresora

Orientacién:

Vertical v

Orden de las paginas:

Formato de pagina

Paginas por hoja

Dibujar bordes

Opciones avanzadas...

Aplicar

Figura 2.2.1 Pestafia presentacion

Orientacion

Establezca la orientacién de la impresion en “Vertical” u “Horizontal”.
Para obtener mas informacion, consulte “2.6 Orientacion”.

Orden de las paginas

En la aplicacion, especifique el orden cuando se impriman varias copias de una imagen.

(Ejemplo) Orden de impresién Num. 1 Nam. 2 Num. 3

Ascendente

Descendente

Formato de pagina
Paginas por hoja
Establezca la impresion del tamario de division especificado. En la mayoria de situaciones,
establézcalo en “1”.

(Ejemplo) Tamario de division 1 division 4 divisiones 9 divisiones
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2.2.2 Opciones avanzadas

Si selecciona “Opciones avanzadas...” en la pestafia Presentacion, podra configurar distintas opciones
avanzadas.

!;! Preferencias de impresion de CITIZEN CX-02

Presentacién  Papel/Calidad Opcidn  Auste del calor  Informacién de Ia impresora

Orientacion:

¥ Opciones avanzadas de CITIZEM CX-02

Orden de las paginas:

= Configuraciones avanzadas del documento CITIZEN CX-02

£1-4.4] Papel/Salida

- Nirmero de copias: 1 Copia

Jui] Gréfico

- Calidad de impresién: High-speed

E-@ Adrministracion del color de imagen
e Método ICM: |CM controlado por sistema host
oo Intento ICME Imadgenes

Opciones de documento

Formato de pagina

Paginas por hoja

Dibujar bordes

- Caracteristicas avanzadas de impresion: Habilitadas

pe Disefio de paginas por hoja: Derecha y después abajo
=} ﬁ Caracteristicas de la impresora
w. Borde: Deshabilitade
Acabado revestido: Satinado
Reintentar impresién: Habilitado

Corte 2 pulgadas: Deshabilitado

Aceptar Cancelar Aplicar

Figura 2.2.2.1 Configuracion avanzada Figura 2.2.2.2 Pestafia Opciones avanzadas

Papel/Salida

Tamafo del papel
Especifique el tamario del papel. Haga coincidir el tamafo del papel con el tamafio del medio
incorporado en la impresora. Puede activar varias configuraciones de presentacion ajustando el
tamafio del papel. Consulte las secciones posteriores para obtener mas informacion.

Numero de copias
Puede especificar el nimero de copias que publicara de las imagenes.
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Grafico

Calidad de impresion
Indique la resolucion.

Calidad de impresién Funcion
High-speed Imprima usando el modo de alta velocidad.
High-quality Imprima usando el modo de alta calidad.

Método ICM
Método ICM Funcion
ICM deshabilitado Sincronizado con “Ajuste del color desactivado” en la 2.2.4 Opcién.
ICM controlado por sistema | Sincronizado con “Ajuste del color ICM” en la 2.2.4 Opcion.
host Gestiona los colores mediante el controlador.
. Cuando se selecciona este sistema, funciona del mismo modo que en

ICM controlado por impresora “ICM controlado por sistema host”.

Intento ICM
Establece el método de representacioén al usar ICM. En el perfil ICC, debe estar establecido siempre
en “Imagenes”. No utilice otra configuracion.

Opciones de documento

Caracteristicas avanzadas de impresion
Establezca esta opcion siempre en “Habilitadas”. No utilice otra configuracion.

Disefio de paginas por hoja
Establezca la direccién del disefio de una imagen cuando la configuracion Paginas por hoja esta
establecida en varias divisiones.

Caracteristicas de la impresora

Borde
Sincronizacion con Borde en la opcion.

Acabado revestido
Establece el método de acabado revestido de superficies de los elementos impresos a partir de los
cuatro tipos siguientes.

Acabado revestido Funcién
Satinado Crea un elemento con un acabado satinado.
Mate Crea un elemento con un acabado mate.
Lustre Cre(-? ejgmplares impresos con supe:rficie rugosa y acabado
semisatinado que tiene menos reflejos.
Mate fino Cree hojas impresas con grano fino y un fuerte acabado mate. (*1)

*1: Compatible con la versién 01.01 y posterior.

*CX-02 (S) solo puede imprimir con un acabado satinado. Aunque se establezca una configuracién
para un acabado revestido que no sea satinado, no se aplicara esa configuracion.
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Especifique si quiere imprimir datos almacenados en la memoria interna de la impresora después de
solucionar un error en la impresora.

Reintentar impresion

Funcion

Deshabilitado

Elimina los datos de impresion en la memoria interna de la impresora cuando
tiene lugar un error de impresion.

Debe enviar los datos de impresion eliminados de nuevo tras solucionar el
error.

Cuando utilice una aplicacién con funcién de recuperacion de errores,
seleccione esta opcion.

Habilitado

Guarda los datos de impresion en la memoria interna de la impresora cuando
tiene lugar un error.

El proceso de impresion se reanuda a partir de los datos guardados después
de solucionar el error.

Tenga en cuenta que, si se desactiva la alimentacién, los datos no se guardan.

En funcién del contenido del error de la impresora, puede que sea necesario reiniciarla para solucionar el error.

En tal caso, los datos de impresion

en la memoria interna de la impresora se eliminaran independientemente de la

configuracién de Reintentar impresion.

La siguiente seccion muestra la operacion de cada configuracion de error de Reintentar impresion.

Contenido del error

Cuando Reintentar impresion esta
deshabilitado.

Cuando Reintentar impresion esta
habilitado.

Extremo del papel

Debe enviar los datos de imagen El proceso de impresion se reanuda

Extremo de la cinta

no impresos de nuevo tras a partir de los datos guardados en la

Tapa abierta

solucionar el error. memoria interna de la impresora

Atasco de papel (*1)

después de solucionar el error.

Error de cinta (*1)

Cuando se debe realizar una

Error en la configuracion del papel

operacion de inicializacion de papel,
la impresion se llevara a cabo justo
al terminarla.

Error de datos

Como la impresora debe apagarse | Como la impresora debe apagarse y

Error de voltaje del cabezal

y encenderse de nuevo para encenderse de nuevo para eliminar

Error de posicién del cabezal

eliminar el error, los datos de el error, los datos de impresion de la

Se ha detenido el ventilador del
suministro de energia

impresion de la memoria interna
de la impresora se borran

memoria interna de la impresora se
borran al apagar la impresora,

Error de cuchilla

independientemente de la incluso cuando la configuracién de

Error de temperatura del cabezal

configuracién de Reintentar Reintentar impresion.

Error de temperatura del medio

impresion. esta establecida en Habilitado.

Error del médulo RFID

Error del sistema

Después de reiniciar la impresora,
debe enviar de nuevo los datos de
imagen que no se han impreso.

Después de reiniciar la impresora,
debe enviar de nuevo los datos de
imagen que no se han impreso.

*1: Cuando la impresora se detenga a causa de un error, siga el manual de usuario de la impresora para eliminar la
causa del error en el papel o la cinta.

Corte 2 pulgadas

Especifique si desea realizar cortes en el papel en varias hojas con 2 pulgadas de longitud cuando
utilice un determinado tamario de papel.

Corte 2 pulgadas

Funcion

Deshabilitado

Corta a tamafo normal.

Habilitado

Realiza cortes de 2 pulgadas de longitud para que el tamafio 6 x 4 comprenda
2 hojas y el tamafio 6 x 8 comprenda 4 hojas.
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<Presentaciéon multiple >
Cuando se usa un medio de 5x7, 6x8 o 6x9, puede usar una presentacion de 2 imagenes.
Puede activar varias configuraciones de presentacion ajustando el tamafio del papel del controlador de la
impresora.
Si envia varias imagenes desde la aplicacién, el controlador de la impresora las asigna automaticamente
como disefio multiple.

La siguiente seccién muestra los tamafos de imagen.

Configuracion de presentacion

Configuracion del tamafio de papel Direccioén Tamano del papel C
Medio utilizado
del controlador del papel (alto x ancho) en mm

(5x3,5) Vertical 131,1x 92,1 5x7, 6x8, 6x9
Horizontal 92,1 x 1311

PR (3,5x5) Vertical 92,1 x 131,1
Horizontal 131,1 x 92,1

(6x4) x 2 Vertical 156,1 x 105,0 6x8, 6x9
Horizontal 105,0 x 156,1

PR (4x6) Vertical 105,0 x 156,1
Horizontal 156,1 x 105,0

(6x4,5) x 2 Vertical 156,1 x 117,3 6x9
Horizontal 117,3 x 156,1

PR (4,5x6) Vertical 117,3 x 156,1
Horizontal 156,1 x 117,3

Nota) En funcion de las condiciones utilizadas, la impresion de rebobinado se puede realizar en lugar
del disefio multiple.
Como se lleva a cabo por tarea de impresion, la presentacion multiple se realizara cuando haya
varias imagenes en una Unica tarea.
Si desea realizar una presentacion con la misma imagen , envie el mismo numero de imagenes
que indica en la configuracion del numero de hojas.
La impresora toma dos imagenes a la vez y corta el papel después de expulsarlo.

oN

Dos imagenes del mismo tamafo

en una hoja

4 o — Corte cuando se expulsa el papel
Presentacion de 2 imégenes:

presentacion x 2
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<Funcién de Impresion de rebobinado >
Si ajusta la configuracién del tamafio de papel en (6 x 4) al imprimir medios de tamafio 6 x4 06 x 8, la
impresion se optimiza para reducir el consumo de cinta.

Ademas, si ajusta la configuracion del tamafio de papel en (5 x 3,5) o (6 x 4,5) al imprimir medios de
tamano 5 x 3,5 a 5 x 7 o al imprimir medios de tamafo 6 x 4,5 a 6 x 9, la impresién se optimiza de modo
similar para reducir el consumo de cinta.

A continuacion se muestra la diferencia en el consumo de cinta cuando el tamafo de papel esta ajustado
en (6x4) para soportes de tamafo 6x8.

CX-02/CX-02 (S)

Al imprimir una hoja de

tamario 6 x 4 una vez ’t@

Seusaenla
siguiente
impresion

* Después de imprimir, la cinta se rebobina y se ajusta en la siguiente posicién de impresion.

Al imprimir una hoja de
tamafio 6 x 4 dos veces

* Después de imprimir la primera hoja, la cinta se rebobina y se imprime la segunda hoja.

Al imprimir dos hojas de
tamafio 6 x 4 una vez

* Se imprimen dos hojas a la vez en una presentacién multiple.

Al imprimir una hoja de
tamafio 6 x4 unavezy, a
continuacion, imprimir dos
hojas de 6 x 4 una vez

Seusaenla
siguiente
impresion

* Después de imprimir la primera hoja, la cinta se rebobina y se imprime la segunda hoja y las
siguientes. Ademas, después de imprimir la tercera hoja, la cinta se rebobina y se ajusta en la
siguiente posicion de impresion.
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< Ejemplo de uso de la aplicaciéon >
Este ejemplo de uso se basa en el Explorador de Windows.

Paso 1. En el Explorador de Windows, seleccione dos imagenes o mas.
A continuacion, haga clic en “Imprimir”.

. Album de camara Administrar

Archivo Inicia Compartir Vista Herramientas de imagen

- v <« |mdgenes » Album de camara v O 2 Bus
Abrir

Crear un video nuevo
Editar con Fotos
Editar con Paint 3D

521002

Establecer como fondo de escritorio
Editar
l Imprimir l

irar a la derecha
Selecciones 2 imagenes 0 Mas  [Girar a la izquierda

Paso 2. Seleccione la casilla de verificacion “Enmarcar la
imagen” y haga clic en “Opciones...”.

X
=
:Coémo desea imprimir las imagenes?
Impresora: Tamario del papel:  Calidad: Tipo de papel: ®
CIMIZEN CX-02 v |(6x4) ~| | High-speed | | Papel comin v
Fotografia de pagina
completa
1 de 2 paginas ®
Copias de cadaimagen: [ 1 || | (ZEnmarcar la imagen Opciones...
Concel

Paso 3. Haga clic en “Propiedades de impresora”.

Cenfiguracion de impresién

[Controlador de la impresora CX-02/CX-02 (S)] Manual del usuario (para Windows 7,

8 y 10)

Paso 4. Defina la Direccion en “Vertical”,
y haga clic en “Opciones avanzadas...”.

erencias de impresién de CITIZEN

Presentacién  Papel/Calidad Opcion Ajuste del color  Informacitn de la impresora

Orden de las paginas:

Formato de pagina

Paginas por hoja

Dibujer bordes

Opciones avanzadas,

Aceptar Cancelar Aplicar

Paso 5. Establezca el tamario del papel en la configuracion
de presentacion multiple. Haga clic en “Aceptar”
dos veces para cerrar los cuadros de dialogo de
los pasos 5y 4.

e Configuraciones avanzadas del documento CITIZEM CX-02
-+ Papel/Salida
Nimero de copias: | (5,3 5)
-] Grafico
- Calidad de impresig
E-@ Administracion del {572
- Método ICM: IC| (6x4.5) Dr sistema host
Intento ICM: |m (6x6)
-/ Opeiones de document (6x8)
Caracteristicas avan (6x%) ion: Habilitadas
Disefio de paginas g PR (3.5x3) 2 v después abajo
(- Caracteristicas de I3 PR (4.526)
- Borde Deshabili PR 48]
Acabado revestido; Satinado
- Reintentar impresién: Habilitado
- Corte 2 pulgadas: Deshabilitado

Crre ) coneem

[] Enfocar para imprimir . o« A
Paso 6. Haga clic en el boton “Imprimir”.
Mostrar solo las opciones compatibles con mi impresora
Puede que algunas combinacienes de tipe de papel, tamafio de papel y =
calidad de impresién ne se impriman bien o no estén disponibles para =
todas las impresoras. 5i limita las opciones a las que son compatibles,
obtendra los mejores resultados. ;Cémo desea imprimir las imégenes?
. . Impresora: Tamatio del papel:  Calidad: Tipo de papel:
Administracién de color... CITIZEN CX-02 v |6xa) | |High-speed | [Papel comin v °
[ Propiedades de impresora.., ]
Fotografia de pagina
F completa
Aceptar Cancelar
W
Pl TR
1 de 2 paginas O
Copias de cada imagen: [ 1 |12] | [ Enmrcar a imagen Diciones.]
ll Cancelar
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2.2.3 Papel/Calidad

!;! Preferencias de impresién de CITIZEN CX-02

Presentacion Papel/Caldad | Opcién  Ajuste del color  Informacién de laimpresora

Color

Opciones avanzadas..

e T
Figura 2.2.3 Pestafia Papel/Calidad

Color
Ajuste el color. No utilice blanco y negro.

2.2.4 Opcién

!;! Preferencias de impresion de CITIZEMN CX-02

s Preferencias de impresién de CITIZEN CX-02

Presertacién  Papel/Calidad OPcién  Ajuste del color  Informacién de la impresora

Predetermi

Aceptar Cancalar

nado(D)

Aplicar

Figura 2.2.4.1 Pestafia Opcion

Borde

Indique un borde para la impresion.

Preseniacién Papel/Caidad  Opcion  Ajuste del color - Informacién de la imeresora
[Borde [1Borde
Nitidez (H): 0 (predeterminada) ~ Nitidez (H): 0 (predeterminado) ~
Ajuste del color Ajuste del color -2 (més desenfocado)
-1 (desenfocado)
O Ninguna(N) () Gestionado por &l controlador (J) O Ningune(N) 0 (predeterminada) dor (1)
+1 (suave)
@ ICM() OICMy contrelador(M) ® 1M +2
+
+4 (normal)
Idiomal(L): Espafiol v Idioma(L): +5
+6
+7
Acerca de(B) Acercade(Bl.. | |18 (fuerte)

Predeterminado(D)

Aceptar Cancelar Aplicar

Figura 2.2.4.2 Configuracion de nitidez

(Seleccione la casilla de verificacion para afiadir un borde.)

Esta sincronizada con Habilitar/Deshabilitar borde en la configuracién avanzada.
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Nitidez
Ajuste la nitidez mediante una de las 11 fases (Figura 2.2.4.2). Si la opcion se establece en “0
(Predeterminado)”, la nitidez no se ajustara.
Si cambia el ajuste al lado negativo (-), la imagen se volvera mas borrosa. En cambio, si lo cambia al
lado positivo (+), la imagen se volvera mas nitida.

Ajuste del color
Ninguno
Se sincroniza con Método ICM en la Configuraciéon avanzada. Si se selecciona esta casilla, el ICM se
deshabilitara, asi como la pestafia Ajuste del color, y la impresora no realizara ningun ajuste del color.
Gestionado por el controlador
Si se selecciona esta casilla, el ICM se habilitara, asi como el 2.2.5 Ajuste del color. El resultado se
aplica a los valores de ajuste de los siguientes elementos: Gamma, Brillo, Contraste y Saturacion.
ICM
Se sincroniza con Método ICM en la Configuracion avanzada (ICM controlado por sistema host).
Si esta casilla de verificacion esta seleccionada, el controlador se encarga de gestionar los colores.
ICM y controlador
Si esta casilla de verificacion esta seleccionada, ICM (gestion del color) y 2.2.5 Ajuste del color
aparecen habilitados.

Idioma
Cambie el idioma de la pantalla de los siguientes elementos: “Opcion”, “Ajuste del color” e “Informacién de
la impresora”. El idioma seleccionado se habilita la proxima vez que aparezca la configuracion de la
impresora.

[Idiomas disponibles]
- Japonés
+ Inglés (Estados Unidos)
+ Francés (Francia)
+ Aleman (Alemania)
+ Ruso (Rusia)
+ Espafiol (Espana)
+ ltaliano(ltalia)
+ Coreano
+ Chino (Republica Popular de China)
+ Chino (Taiwan)

-+ Cuando su entorno de sistema operativo se corresponde con alguna de las configuraciones anteriores,
el idioma de visualizacion por defecto es el idioma del pais correspondiente.

Si su entorno de sistema operativo no se corresponde con ninguna de las configuraciones indicadas
anteriormente, el idioma de visualizacion por defecto sera Inglés.

+ Para usar un idioma distinto del de su sistema operativo, debera instalar las fuentes del idioma
correspondiente.

Idioma Fuente
Japonés Meiryo/ Yu Gothic Ul <Windows10>
Inglés (Estados Unidos) Segoe Ul
Francés (Francia) Segoe Ul
Aleman (Alemania) Segoe Ul
Ruso (Rusia) Segoe Ul
Espanol (Espana) Segoe Ul
Italiano(ltalia) Segoe Ul
Coreano Malgun Gothic
Chino (Republica Popular de China) Microsoft YaHei
Chino (Taiwan) Microsoft JhengHei

Acerca de
Muestra la version del controlador.
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2.2.5 Ajuste del color

Si se ha seleccionado la casilla de verificacion Gestionado por el controlador en 2.2.4 Opcion, los valores
de ajuste de la pestafia Ajuste del color se aplicaran a la imagen.

st Preferencias de impresion de CITIZEN CX-02 X

Presentacion  Papel/Calidad Opcion Aluste del color  Informacién de la impresora

Imagen de muestra

4

R: @ LB & ] O E R: 9 [0
Saturacién

Predeterminado(D)
Cargar(L)...
Guardar(S)...
Figura 2.2.5 Pestaina Ajuste del colo

La siguiente seccidn muestra el rango de ajuste de la pestafa Ajuste del color.

Elemento de ajuste Valor de ajuste
Gamma De -100 (oscuro) a 100 (brillante) (“0” significa que no se realiza ningun ajuste, y2,0
a 0,5)
Ajusta la densidad de la seccion de medio tono de la imagen. El aumento del valor
gamma incrementa el brillo en la seccion de medio tono.
Casilla de verificacion de sincronizacion

ON: Ajusta RGB en el mismo valor.

OFF: Ajusta RGB en un valor distinto.

Brillo De -100 (oscuro) a 100 (brillante) (“0” significa que no se realiza ningun ajuste)
Ajusta el brillo de laimagen. El incremento del valor de brillo aumenta el brillo en
toda la imagen.
Casilla de verificacion de sincronizacion

ON: Ajusta RGB en el mismo valor.

OFF: Ajusta RGB en un valor distinto.

Contraste De -100 (bajo) a 100 (alto) (“0” significa que no se realiza ningun ajuste)
Ajusta el contraste de la imagen. El incremento del valor de contraste aumenta la
diferencia entre brillo y oscuridad.
Casilla de verificacion de sincronizacion
ON: Ajusta RGB en el mismo valor.
OFF: Ajusta RGB en un valor distinto.

Saturacién De -100 (baja) a 100 (alta) (“0” significa que no se realiza ningun ajuste)
Ajusta la saturacion de la imagen.
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2.2.6 Informacion sobre la impresora

Consulte la informacién de la impresora.

!;,! Preferencias de impresién de CITIZEN CX-02

Presentacién  Papel/Calidad  Opcién  Ajuste del color  Informacisn de la impresora

Informacitn del medio

200 / 200 Hojas (400 Hojas : 6x4in )

0% 50%

Estado de la impresora

100%

[En espera

7=

Versién del firmware
L CX-02 01.11

Nimere total

Mum. de serie

Datos de control del color

300dpi

Versisn CX02_300_0101.CWD Suma de comprobacisn
600dpi

Versisn CX02_600_0101.CWD

Suma de comprobacién

Velocidad baja

Versién CX02_610_0101.CWD Suma de comprobacién

Aceptar Cancelar

2888

FD22

5479

Actualizar(U)

Aplicar

Figura 2.2.6.1 Pestafa Informacion sobre la impresora
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!;! Preferencias de impresién de CITIZEN CX-02

Presentacién  Papel/Calidad Opcién  Ajuste del color  Informacisn de la impresora

Informacitn del medio

~ / - Hejss

0% 50% 100%

Estado de la impresora

[En espera

<< S¢ ha cargade un tipo de medio incorrecto, »

7=

Numero total Versi6n del firmware

CX-0201.1

Mim. de serie

Datos de control del color

300dpi
Versisn €X02_300_0101.CWD Suma de comprobacién 2288
600dpi
Versisn €X02_600_0101.CWD Suma de comprobacién  FD22

Velocidad baja

Versién CX02_610_0101.CWD Suma de comprobacidn 3478

Actualizar(U)

Aceptar Cancelar Apiicar

Figura 2.2.6.2 Visualizacion al cargar medios incorrectos

La siguiente seccidon muestra la informacion que aparece en la pestafa Informacién de la impresora.

Elementos que
aparecen

Detalles del elemento

Informacion del medio

Esta zona muestra, por ejemplo, el tamafio e la cantidad de hojas imprimibles restantes en el
medio de cinta de la impresora.
* No se muestra la informacion del medio cuando se ha cargado un tipo de medio no
compatible con la impresora. ( Figura 2.2.6.2)

Estado de la
impresora

Icono
(Color)

=

i’

(Verde)

(Amarillo)

-

(Amarillo)

-

(Amarillo)

Caracteres

En espera

Imprimiendo

Tapa abierta

Extremo de la

cinta

Extremo del papel

Muestra el estado de la impresora con iconos y caracteres.

Estado/Respuesta

Se puede imprimir.

La impresora esta imprimiendo.

La tapa frontal esta abierta.
Cierre la tapa frontal.

No queda cinta.
Cargue un medio nuevo.
(Cambie el papel y la cinta como un conjunto.)

No queda papel.
Cargue un medio nuevo.
(Cambie el papel y la cinta como un conjunto.)
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Elementos que Detalles del elemento
aparecen
Icono Caracteres Estado/Respuesta
(Color)
Desconectada No se reconoce la impresora.
— P

Conecte la impresora y el equipo y, a continuacion,
encienda la alimentacion.

(i

(Gris)
= Enfriando el El cabezal se esta enfriando.
N cabezal Espere un momento. La impresion se reanudara
= automaticamente.
e
(Violeta)
_ Error de cinta La cinta no esta colocada correctamente.

Recargue la cinta correctamente.

I—1

%

(Naranja)
— Error en la La configuracion de la impresora y el tamafio de la
o configuracion del  cinta instalada no coinciden.
= tamano del papel Compruebe la configuracién del tamafio del papel y
~ [ de la cinta.
(Naranja)
— Atasco de papel Se ha detectado un atasco de papel.

Retire el papel y vuelva a cargarlo correctamente.

\;54

-_8\(\,

(Naranja)
PN Error del sistema Error del sistema.
A Reinicie la impresora y el equipo. Si la impresora
= no se recupera después del reinicio, pongase en
— contacto con el centro de servicio técnico.
(Rojo)

* Se muestra un mensaje de advertencia cuando se ha cargado un tipo de medio no
compatible con la impresora. ( Figura 2.2.6.2)

Numero total Numero total de hojas impresas (las impresiones diferentes a 6 x 4,5, 6 x4 0 5x 3,5 se
contaran como dos hojas).
Version del firmware La version del programa de control de la impresora. xx.xx indica la version.
* CX-02 xx.xx
Num. de serie El nimero de serie de la impresora.
Datos de control del Los datos de control del color de la impresora.
color
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2.3 Valores de configuracion predeterminados

En la siguiente seccion aparecen los valores predeterminados de configuracion (en el momento de la
instalacion). Si se cambia la configuracién y el controlador de la impresora no funciona normalmente,
vuelva a establecer los valores predeterminados tal y como se indican mas abajo.

Nota) En funcién del paquete de servicio de su sistema operativo o su entorno de uso, los valores
predeterminados en la instalacidén pueden variar de los indicados en la tabla.

Tabla 2.3 Configuracion predeterminada de la impresora

Pestana Configuracion Valor
Orientacion Vertical
Presentacion Orden de las paginas Ascendente
Paginas por hoja 1
Papel/Calidad Color Color
Borde Deshabilitado
Obcién Nitidez 0 (predeterminado)
P Ajuste del color ICM
Configuracion del idioma Espafiol
Gamma 0
. Brillo 0
Ajuste del color Contraste 0
Saturacion 0
. Tamario del papel (6 x4)
Papel/Salida Numero de copias 1Copia
Calidad de impresion High-speed
- Administracion ) ICM controlado por
Configuracion Grafico del color de Metodo ICM sistema host
avanzada_ imagen Intento ICM Imagenes
;Ergs'gn‘igii‘g‘gf‘haga Caracteristicas avanzadas de impresion Habilitadas
clic en “Configuracion L . . Derecha y después
avanzada...”) _ Disefio de paginas por hoja abajo
(?gg'ggjr‘:‘] ento Borde Deshabilitado
Caracteristicas Acabado revestido Satinado
de laimpresora | Reintentar impresion Habilitado
Corte 2 pulgadas Deshabilitado
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2.4 Administracion del color

Utilice Administracion del color para especificar el perfil del color. El instalador asocia “CX2_0101.icc” de
forma predeterminada.

Paso 1. Desde Propiedades de la impresora, seleccione la pestafia Administracion del color y, a continuacion,
haga clic en “Administracion del color...”.

!;! Propiedades de CITIZEN CX-02

General Compartir Puertos
Opciones avanzadas Administracion del color Seguridad

| Para ajustar la corfiguracién de la administracian del color,
[
"1 haga clic en Administracion del color.

(I Administracion del color.. I)

Aceptar Cancelar Aplicar

Figura 2.4.1 Administracion del color

Paso 2. Desde Dispositivos, seleccione “CITIZEN CX-02".

E Administracién del color

Dispositivos  Todos los perfiles  Opciones avanzadas

Dispositivo: ,ﬁé Impresora: CITIZEN CX-02 ~

[[]Usar mi cenfiguracién para este dispositivo Identificar monitores
Seleccian de perfil: Automitico (recomendado)

Perfiles asociados con este dispositivo:

Nombre Nombre de archive
Perfiles ICC
CX2_0101 CX2_010.icc

%

El instalador asociado a este archivo.

Agregar... Quitar Establecer como perfil predeterminado

Informacién acerca de la configuracién de administracién del color Perfiles

Cerrar

Figura 2.4.2 Ventana Administracion del color
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2.5 Area de impresion

La siguiente seccidon muestra los tamafos de imagen y el nimero de puntos generados por la configuracién

del tamafio de papel de la impresora.

Tamafo de la imagen Numero de puntos de la imagen
Tamafo del papel Orientacion AnEhekdalio] [EnEiD K EE)
pap (pulgadas) ) High-speed High-quality
pug (300 x 300 dpi) | (600 x 600 dpi)*1
Vertical 5"x3,5" 131,1x 921 1548 x 1088 3096 x 2176
5x3,5
( ) Horizontal 3,5"x5" 92,1 x131,1 1088 x 1548 2176 x 3096
( ) Vertical 5" x 5" 131,1x130,4 1548 x 1540 3096 x 3080
5x5
Horizontal 5" x 5" 130,4 x 131,1 1540 x 1548 3080 x 3096
( ) Vertical 5" x7” 131,1x181,0 1548 x 2138 3096 x 4276
5x7
Horizontal 7" x5" 181,0 x 131,1 2138 x 1548 4276 x 3096
(6 x4) Vertical 6" x 4" 156,1 x 105,0 1844 x 1240 3688 x 2480
X
Horizontal 4" x 6" 105,0 x 156,1 1240 x 1844 2480 x 3688
(6x4.5) Vertical 6"x 4,5” 156,1 x 117,3 1844 x 1386 3688 x 2772
x4,5
Horizontal 4,5"x 6” 117,3 x 156,1 1386 x 1844 2772 x 3688
6x6) Vertical 6" x 6" 156,1 x 155,4 1844 x 1836 3688 x 3672
X
Horizontal 6” x 6” 155,4 x 156,1 1836 x 1844 3672 x 3688
(6x8) Vertical 6" x 8" 156,1 x 206,2 1844 x 2436 3688 x 4872
X
Horizontal 8" x 6" 206,2 x 156,1 2436 x 1844 4872 x 3688
6x9) Vertical 6"x 9” 156,1 x 232,0 1844 x 2740 3688 x 5480
X
Horizontal 9"x 6” 232,0 x 156,1 2740 x 1844 5480 x 3688
Vertical 3,5"x5" 92,1 x131,1 1088 x 1548 2176 x 3096
PR (3,5 x 5)
Horizontal 5"x3,5" 131,1x 921 1548 x 1088 3096 x 2176
Vertical 4" x 6" 105,0 x 156,1 1240 x 1844 2480 x 3688
PR (4 x 6)
Horizontal 6" x 4” 156,1 x 105,0 1844 x 1240 3688 x 2480
Vertical 4,5"x 6" 117,3 x 156,1 1386 x 1844 2772 x 3688
PR (4,5 x 6)
Horizontal 6"x 4,5” 156,1 x 117,3 1844 x 1386 3688 x 2772

*1: convierta la imagen al tamafio 300 x 600 en el controlador y enviela a la impresora.
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2.6 Orientacion

La siguiente tabla muestra la relacion de imagenes generada por una aplicacion y los elementos de
impresion (direccion de salida) en funcion de la configuracién de orientacion.

Sugerencia: El tamafio de impresion PR (columna central) esta preparado para aplicaciones que no pueden
cambiar de horizontal a vertical y viceversa mediante el ajuste de orientacion en la pestafa de
disposicion. Normalmente se recomienda utilizar los tamafos de impresién no PR vy utilizar los
ajustes de orientacion para horizontal y vertical en la pestafa de disposicion.

Configuracion del controlador
Configuracioén del papel
(5x3,5) PR (3,5x5) (5x7)
(5x5) PR (4x6) (6x8)
(6x4) PR (4,5x6) (6x9)
iR (6x4,5)
original Orientacion | (6x6)
Elemento Elemento Elemento
Imagen impreso Imagen impreso Imagen impreso
generada (Orientacién generada (Orientacion generada (Orientacion
de salida |) de salida |) de salida |)
Vertical
Horizontal
Vertical .
HBLER
AELEE
Horizontal
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Capitulo 3 Actualizacion del controlador

Del mismo modo que durante la instalacion, inicie la sesion como administrador antes de realizar esta
operacion.

1. Compruebe el trabajo

1) Antes de actualizar el controlador de la impresora, cierre todas las aplicaciones. Ademas, haga clic en
el icono de la impresora que se va a actualizar en la pantalla Dispositivos e impresoras. En la parte
inferior de la pantalla, confirme que no haya documentos en la cola e inicie la actualizacion del
controlador.

Nota: En Windows 8 y 10, cuando la impresora esta desactivada (no esta activa y conectada), el icono
“CITIZEN CX-02” no aparece. Conecte siempre la impresora con la alimentacién encendida y
compruebe que no haya documentos en la cola.

WH Dispositivos e impresoras

« v A4 e <« Ha.. » Dispo.. v 0 P
Agregar un dispositive Agregar una impresora » = - 0
~
CITIZEN Cx-02 Fax Microsoft Print
to PDF
v
CITIZEN CX-02 Estado: 0 documentos en cola
Q\/a Medelo:  CITIZEN CX-02
Categoria: |Impresora

Figura 3.1 Haga clic en el icono de la “CITIZEN CX-02” en la pantalla Dispositivos e impresoras
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2. Desinstale el paquete de controladores

1) Haga clic en “Inicio” y, a continuacién, en “Sistema de Windows” -> “Panel de control”.

En el panel de

control, haga clic en “Desinstalar un programa”.

En Windows 7, haga clic en “Inicio” -> y, a continuacién, haga clic en “Panel de control”.

En el panel de

control, haga clic en “Desinstalar un programa”.

En Windows 8, haga clic con el botén secundario del ratdn en la pantalla de “Inicio”.
derecha, seleccione “Todas las aplicaciones” y, a continuacion, seleccione “Panel de Control”.
“Desinstalar un programa”.

Panel de control, haga clic en

l Sistema de Windows

Administrador de tareas
Ejecutar

8| Este equipo
Explorador de archivos

§  Panel de control

Simbolo del sistema

2) Aparecera la pantalla Desinstalar o cambiar un programa.

CX-02”

ol Programas y caracteristicas

En la parte inferior
En

EE Panel de control

(m]

1 > Panel de control v Buscar en el Panel de control

4]

Ajustar la configuracién del equipo Verpor: Categoria ™

Sistema y seguridad

Revisar el estade del equipo

Guardar copias de seguridad de los archivos con
Histerial de archives

Copias de seguridad y restauracién (Windows 7)

Cuentas de usuario
¥ Cambiar el tipo de cuenta

Apariencia y personalizacion
Redes e Internet ) .,
Reloj y region

Cambiar formatos de fechz, hora o nimero
Accesibilidad

Permitir que Windows sugiera pardmetros de

configuracién
Optimizar la presentacion visual

Ver el estado y las tareas de red

/ Hardware y sonido
Ver dispositivos e impresoras
Agregar un dispositive

G &

Programa

&

Desinstalar un programa

Figura 3.2 Panel de control

En la pantalla, haga doble clic en “CITIZEN

Ventana principal del Panel de
control

Ver actualizaciones instaladas

®) Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows

v 4 [ <« Programas » Programasy caracteristicas

Desinstalar o cambiar un programa

Para desinstalar un programa, seleccignelo en la lista y después haga clic en Desinstalar,
Cambiar o Reparar.

Organizar *  Desinstalar  Cambiar

Reparar SEE o
MNembre Editor ~
(= CIMZEN CX-02 ) Citizen Systems
v
£ >

- Citizen Systems Versién producto:  1.0.2.1
. Vinculo de Ayuda:

http://www.citizen-systems.co.jp/

Figura 3.3 Desinstalar un programa
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3) Haga clic en “Si” cuando aparezca la ventana de confirmacion de la desinstalacion de CITIZEN CX-02.
El controlador se terminara de desinstalar.

Una vez desinstalado el paquete de la impresora, reinicie el equipo.

Programas y caracteristicas

I ;Esta seguro de que desea desinstalar CITIZEN CX-02F

[ Mo volver a mostrar este cuadro de didlogo

Figura 3.4 Confirmacién de desinstalacion

Si aparece el cuadro de dialogo Control de cuentas de usuario, haga clic en “Si”.

Control de cuentas de usuario X
;Quieres permitir que esta aplicaciéon de un
anunciante desconocido haga cambios en el
dispositivo?

i T e b msi

Editor: Desconocido
QCrigen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

Mostrar mas detalles

O

Figura 3.5 Control de cuentas de usuario

3. Instale de una actualizacion para el controlador de la impresora

Tras eliminar la impresora y su controlador, instale el nuevo controlador de la impresora. Para obtener
informacion sobre el proceso de instalacion, consulte “Capitulo 1 Instalacién”.

4. Reinicie la impresora

Después de completar la instalacion del controlador de la impresora, reinicie el equipo.
(No inicie la impresion justo después de la instalacién. Reinicie siempre el equipo una vez.)
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Capitulo 4 Eliminacion del controlador
4.1 Eliminacién automatica de controladores de impresora

El controlador de la impresora se elimina automaticamente al desinstalar el paquete de controladores.
Para saber como desinstalar el paquete de controladores, consulte “2. Desinstalar el paquete de
controladores” en el capitulo 3.

Observe que al desinstalar el paquete de controladores mientras la impresora esta en uso se mostrara el
siguiente mensaje y el controlador de impresora no se eliminara.

CIMZEN CX-02 Printer Driver Uninstaller

:' El controlador de impresora especificado ya esta en uso.

Figura 4.1 Mensaje mostrado cuando el controlador esta en uso

Si se muestra el mensaje indicado arriba, reinicie el ordenador y elimine, a continuacion, el controlador de
impresora utilizando el procedimiento descrito en “4.2 Eliminacion manual de controladores de impresora”.
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4.2 Eliminaciéon manual de controladores de impresora

1) Haga clic en “Inicio” y, a continuacién, haga clic en “Sistema de Windows” -> “Panel de control”. En el
panel de control, haga clic en “Ver dispositivos e impresoras”.
En Windows 7, haga clic en “Inicio” -> y, a continuacion, haga clic en “Panel de control”. En el panel de
control, haga clic en “Ver dispositivos e impresoras”.
En Windows 8, haga clic con el botén secundario del ratén en la pantalla de “Inicio”. En la parte inferior
derecha, seleccione “Todas las aplicaciones” y, a continuacién, seleccione “Panel de Control”.
En Panel de control, haga clic en “Dispositivos e impresoras”.
En la pantalla Dispositivos e impresoras, haga clic con el botén secundario del ratén en la impresora
“CITIZEN CX-02”. En el menu, haga clic en “Quitar dispositivo”.

WH Dispositivos e impresoras

&~ v 4 Ma <« Ha.. » Dispo.. v O 2

Agregar un dispositivo Agregar una impresora = = v o

Ver lo que se estd imprimiendo
@ Establecer como impresora predeterminada
Q\/ Preferencias de impresién

Propiedades de impresora

CITIZEM CX-02 .
Crear acceso directo
( G Quitar dispositivo )
Solucignar problemas
Propiedades
W
CITIZEN CX-02 Estade: 0 documentes en cola

Q/a Modelo:  CITIZEN CX-02

Categoria:  Impresora

Figura 4.2.1 Haga clic con el boton secundario del ratén en “CITIZEN CX-02” en la pantalla Dispositivos e
impresoras
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En Windows 8 y 10, cuando la impresora esta desactivada (no esta activa y conectada), el icono “CITIZEN
CX-02” no aparece. En tal caso, utilice el procedimiento siguiente para eliminar el dispositivo.

(i) En un area vacia de la pantalla Dispositivos e impresoras, haga clic con el botén secundario del ratén v,
a continuacion, seleccione “Administrador de dispositivos”.

Ver 2
Ordenar por 3
Agrupar por 3
Actualizar

Pegar

Pegar acceso directo

Agregar dispositivos € impresoras

'@' Administrador de dispositivos ’
Figura 4.2.2.i Haga clic con el botdn secundario del ratén en un area vacia de la pantalla Dispositivos e
impresoras

(ii) Haga clic en “Ver” y, a continuacion, seleccione “Mostrar dispositivos ocultos”.

5' Administrador de dispositivos

Archive  Accién | Ver  Ayuda
@ $| | ® Dispositivos por tipo

v & DESKTOP-06: Dispositivos por conexidn
Od Adaptadc Dispositivos por contenedor
57 Adaptad Recursos por tipe
= Colas de Recursos por conexion
=@ Controlar
S Contr Mostrar dispositivos ocultos
i Cgpffolar )
Personalizar...

ontrola:

B ectealadoear bact IECE 1204

Figura 4.2.2.ii Muestre el menu Ver para consultar los dispositivos ocultos

(iii) En “Impresoras”, haga clic con el botdn secundario del ratén en “CITIZEN CX-02” y, a continuacion,
seleccione “Desinstalar el dispositivo”.

u'j Administrador de dispositives

Archive  Accion  Ver  Ayuda

> DB HZ B EX®

w [ Impresoras ~
CITIZEN CX-02
= :I\.Tonitores Actuallz.a.r cor‘ftrola.d.or
~ [ Mousey otros disg Deshabilitar dispositivo
@ Mouse compal Desinstalar el dispositivo

(1 Mouse compa

Buscar cambios de hardware
& Mouse compa

~ E’ Otros dispositives Propiedades
_EA Controladora simpreoecormummeaemrmes o
Bi Puerto serie PCI v

Figura 4.2.2.iii Muestre el menu para eliminar la impresora CITIZEN CX-02

(iv) En la pantalla Desinstalacién el dispositivo, haga clic en “Desinstalar”.

Desinstalar el dispositivo

=  CITIZEN Cx-02
=

Advertencia: vas a desinstalar este dispositivo del sistema.

[] Eliminar el software de controlador de este dispositivo.

(esmsa )) | Cancelsr

Figura 4.2.2.iv Pantalla Desinstalar el dispositivo
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2) Aparece el cuadro de dialogo de confirmacién de la eliminacién del a impresora. Haga clic en “Si”.

Quitar dispositivo

;Esta seguro de que desea quitar este
dispositivo?

)

CITIZEN Cx-02

Figura 4.2.3 Cuadro de didlogo de confirmacion de la eliminacién del a impresora

3) Tras eliminar la impresora “CITIZEN CX-02”, seleccione otra impresora (por ejemplo, Fax) y haga clic en
“Propiedades del servidor de impresion” en la barra de menu.

it Dispositives e impresoras

“« “ A M » Paneldecontrol » Hardwarey sonido » Dispositivos e impresoras v O Buscar en Dispositivos e impr... @

Agregar un dispositivo Agregar una impresora Ver lo que se esta imprimiendo (Prupiedades del servidor de impresién) » [ - 0

& ==

Fax Microsoft Print Microsoft XPS
to PDF Document Writer

~

Fax

Modele:  Microsoft Shared Fax Driver
Categoria: Fax

Estado: 0 documentos en cola

Figura 4.2.4 Muestre las Propiedades del servidor de impresion en la pantalla Dispositivos e impresoras
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[Controlador de la impresora CX-02/CX-02 (S)] Manual del usuario (para Windows 7, 8 y 10) .

4) Aparece el cuadro de didlogo Propiedades: Servidor de impresion.
Haga clic en la pestafia “Controladores”.
En la lista de controladores de impresora instalados, selecciones “CITIZEN CX-02” y haga clic en
“Quitar...”.

!;! Propiedades: Servidar de impresian

Formularios  Puertos | Controladores ) Seguridad  Opciones avanzadas

Controladores de impresora instalados:

Mombre Procesador Tipo |

CITIZEM CX-02 164 Tipe 3: mode usuario

Agregar... Propiedades

G Cambiar configuracidn de controladores

Cancelar Aplicar

Figura 4.2.5 Cuadro de dialogo Propiedades: Servidor de impresion

5) Aparece el cuadro de dialogo Quitar el controlador y el paquete. Seleccione “Quitar sélo el controlador”

y haga clic en “Aceptar”.
Quitar el contrelador y el paquete

;Desea quitar solo los contreladores o quitar los
controladores junto con los paquetes de
controladores del sistema?

( (®iQuitar solo el controlador )

Quitar el controlador y el paquete de
controladores

Figura 4.2.6 Cuadro de dialogo Quitar el controlador y el paquete
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[Controlador de la impresora CX-02/CX-02 (S)] Manual del usuario (para Windows 7, 8 y 10) .

6) Aparece el cuadro de dialogo de confirmacién de Propiedades del servidor de impresion.
Haga clic en “Si”.

Propiedades del servidor de impresién

Si elimina este controlador de impresora,
se quitara del sistema. ;Esta seguro de
que desea eliminar CITIZEN CX-027

)

Figura 4.2.7 Cuadro de diadlogo de confirmacién de la eliminaciéon del controlador

Si aparece el siguiente mensaje, puede que el sistema operativo esté utilizando el controlador (servicio de
Cola de impresion) en segundo plano. Desconecte el cable USB y luego reinicie el equipo e intente
eliminar el controlador de impresora de nuevo.

Propiedades del servidor de impresién

No se puede quitar el controlador
CITIZEN CX-02, x64, Tipo 3: modo
usuario.

El controlador de impresora especificado
va estd en uso.

Figura 4.2.7.i Controlador en uso

7) En el cuadro de dialogo Propiedades: Servidor de impresion , compruebe que se ha eliminado la
impresora “CITIZEN CX-02” y haga clic en “Cerrar”.

!;! Propiedades: Servidar de impresién

Formularios Puertos Cortroladores  Seguridad  Opciones avanzadas

;! el

Controladores de impresora instalados:

Meombre Procesadar Tipo

Agregar... Quitar... Propiedades

G Cambiar configuracién de centroladores

Cermrar Cancelar Aplicar

Figura 4.2.8 Propiedades: Servidor de impresion
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