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CASE STUDY | La Citizen CL-S700 resuelve 
el desafío de etiquetado para Virgin 
Atlantic

“las etiquetas son robustas, gruesas 
y metálicas, para sobrevivir en este 
duro entorno sin deteriorarse. La CL- 
S700 resultó ideal también gracias 
a la pequeña superficie que ocupa. 
En el aeropuerto de Heathrow, una 
de las superficies más caras de Gran 
Bretaña, el espacio tiene un valor 
incalculable, pero la CL-S700 ocupa 
una pequeña superficie que además 
no se amplía al abrir la tapa para 
cambiar los soportes de impresión o 
las cintas. Tras el éxito alcanzado por 
la impresora Citizen CL-S700, Virgin 
Atlantic está considerando la compra 
de más unidades para otros almace-
nes en nuestros aeropuertos.“

Danielle George, Buyer, 
Engineering Supply Chain, 
Virgin Atlantic Airways Ltd. 

Citizen Systems Europe ha ofrecido una solución de impresión 
a Virgin Atlantic que le permite producir etiquetas a gran 
velocidad en una amplia gama de soportes de impresión. 
La versátil impresora Citizen CL-S700 produce grandes 
volúmenes de etiquetas en tres tipos de soportes de impresión 
a gran velocidad, de manera sencilla y rentable, en una de 
las operaciones más exigentes y voluminosas de la empresa.

Virgin Atlantic necesitaba una impresora de etiquetas para 
imprimir las etiquetas de los sistemas de almacenamiento, 
elementos y cajas de almacenamiento para un entorno 
de avituallamiento muy exigente dentro del depósito de 
mantenimiento / puesta a punto de su hangar en Heathrow.  Las 
aerolíneas británicas necesitaban una impresora que fuera capaz 
de producir etiquetas de alta calidad con rapidez y claridad, para 
que las piezas necesarias se despachen y se suministren a los 
ingenieros y técnicos.   

Los soportes de impresión necesarios para la impresión de etiquetas hicieron que las especificaciones fueran especialmente exigentes. 
El hangar de Virgin en Heathrow necesitaba un etiquetado metálico y extremadamente robusto para soportar las duras condiciones 
del entorno de almacenamiento, sin deteriorarse. Además, era necesario imprimir los nombres de las piezas en las etiquetas de forma 
excepcionalmente clara, para garantizar que se identifiquen con facilidad las piezas correctas y se hagan llegar a los ingenieros y técnicos. 
De este modo se reduce al mínimo el tiempo que pierden los empleados en tener que volver a los almacenes para corregir las piezas 
suministradas incorrectamente.

Para cumplir estos requisitos, Code Red Distribution, uno de los distribuidores de 
equipos y soluciones de códigos de barras de referencia en el Reino Unido, recomendó 
la impresora Citizen CL-S700, que se destaca por producir impresiones excelentes en 
soportes no convencionales. James Bundock, director comercial de Code Red, señaló que: 
“una de las claves de la sostenibilidad de la Citizen CL -S700 en esta aplicación fue también 
el hecho de que es excepcionalmente robusta y fiable, con una garantía de dos años de 
serie, y en cualquier entorno. Tenemos tres tipos diferentes de etiquetas para imprimir en 
el depósito de Heathrow, por lo que se producen muchos cambios de soporte, pero como 
la impresora CL-S700 utiliza la gravedad y no los muelles, los cambios de soporte son 
rápidos y sencillos. Los muelles tienen un ciclo de vida corto, y a veces cuando se cambia 
de soporte con frecuencia, se pueden deformar y desgastar rápidamente. En cambio la 
gravedad está garantizada durante toda la eternidad.”

Además, la CL-S700 realiza impresiones a 12pps (pulgadas por segundo), una velocidad 
más que aceptable para el depósito de Heathrow de Virgin Atlantic. Por otro lado, el 
sistema de tensionado automático ARCP garantiza que la tensión de la cinta se mantiene 
constante durante su utilización, que se eliminan las arrugas de la cinta y que no se 
producen deslizamientos de los soportes de impresión.  

La CL-S700 facilita la disponibilidad de todas las operaciones estándar en la parte frontal 
y ha sido diseñada para facilitar la recarga de soportes de impresión y para simplificar las 
operaciones de mantenimiento. La CL-S700 ha demostrado ser una impresora excelente 
para esta aplicación, con capacidad para producir grandes volúmenes de etiquetas en tres 
tipos de soportes con velocidad, sencillez y eficiencia.  
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• Salida frontal
• Ancho de papel variable - 1 inch – 4.6 inches
• Espesor de papel de hasta 0,25 mm
• Panel de control LCD de retroiluminación para una fácil configuración
• Capacidad para soportes muy grandes
• Carcasa Hi-Open™ de apertura vertical
• Requiere poco espacio

Featuring printer:

CL-S700

•Impresión industrial con capacidad y velocidad añadidas
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